DATOS MENSUALES DE LA SECCION DE INFORMACION Y AYUDA AL CIUDADANO
MES DE ENERO
ANO FISCAL 2024-25

ACTIVIDADES ARECIBO MAYAGUEZ FAJARDO PONCE
Mensual Acumulado Mensual Acumulado Mensual Acumulado Mensual Acumulado
:’OP:::C?TT\?(S) S:ELI‘:‘D‘::JS?:A(::LASIFICADAS 815 3,969 336 1,819 Tz 4,643 279 1,642
A. Primer Chegue de Dieta sin Cobrar 6 72 12 29 47 305 21 147
B. Periodo de Tiempo Intermedio Sin Cobrar 24 181 - 25 6 73 - &
C. Ultimo Pago de Dieta sin Cobrar - 4 22 22 11 85 - -
D. Mo han recibido Pago Inicial de Incapacidad 24 231 17 72 18 120 25 169
E. No han recibido Mensualidad de Incapacidad 12 a7 7 48 247 1,538 26 178
F. Mo ha llegado Resolucién de la Comisién Industrial 2 58 - - 8 63 17 &3
C(i.r::;: ::;::::;TO accion sobre la Resolucién Emitida por la 1 31 B ’ 3 32 B 38
H. Pago Inicial IPP por Comisién Industrial 3 15 - 38 4 23 - -
I. Pago Intermadic por Comisién Industrial - - - - 2 19 - -
). Aumento IPP por Comisién Industrial - 6 - 5 4 21 - 2
K. Certificaciones 321 2,021 265 1,190 103 560 127 763
L. Cambios de Direccion 34 216 9 67 23 172 9 45
M. Informacién sobre Cheques Cancelados - - - - 1 16 - -
M. T.CT 15 51 - 21 38 264 - -
0. Otro tipo de infformacdién 373 996 4 30 197 1.352 54 211
Il. CASOS ATENDIDOS DE OTRAS REGIOMNES: - - - - 3 16 - 2
lll. PERSONAS ATENDIDAS: 815 3,969 233 1,402 643 4,005 622 1,633
A. Patronos - - - 3 16 226 - -
B. Lesionados 815 3,969 225 1,321 348 2,088 205 1211
C. Personal de la Agencia - - - 28 1 11 - -
D. Otras - - 8 50 278 1.680 417 422
IV. PERSONAS ATENDIDAS POR TELEFONO: - - 24 169 264 2,077 166 1,017
A. Patronos - - - - 12 213 - -
B. Lesionados - - 24 169 225 1.343 166 1.017
C. Otras - - - - 27 521 - -
V. INFORMACION SUMINISTRADA POR CORREO: - - - - 28 59 - -

CONTINUA



CONTINUACION

ACTIVIDADES BAYAMON ** CAROLINA ** CAGUAS AGUADILLA TOTAL
Mensual Acumulado Mensual Acumulado Mensual Acumulado Mensual Acumulado Mensual Acumulado
I. PERSONAS ATENDIDAS CLASIFICADAS 361 2,774 1.317 9.219 1.106 4,420 1.168 6,023 6.094 34,509
POR MOTIVO DE LA VISITA:
A Primer Cheque de Dieta sin Cobrar 57 628 - - 26 197 14 116 183 1404
E. Periodo de Tiempo Intermedio Sin Cobrar 3 25 @/l 637 - 4 39 323 163 1274
C. Ultimo Pago de Dieta sin Cobrar 7 50 - - 28 151 1 24 69 336
D. Mo han recibide Page Inicial de Incapacidad 31 222 28 203 =1 T 26 119 176 1213
E. Mo hanrecibido Mensualidad de Incapacidad 30 218 - - 17 176 4 117 343 2362
F. Mo ha llegado Resolucidn de la Comisidn Industrial 7 53 a8 56 12 a8 14 a6 68 497
Ifc.l:::ris:l ha tomado accidn sobre la Resolucién Emitida por la Comisién s 27 R R 3 aa 14 139 27 262
H. Pago Inicial IPP por Comisién Industrial 1 11 17 119 10 143 - 12 35 361
I. Pago Intermadio por Comisidn Industrial - 3 10 70 13 a3 - - 25 175
1. Aumento IPP por Comisién Industrial 15 109 - - 23 155 6 3 48 329
K. Certificaciones 120 81 250 1,750 104 980 601 3,902 1.901 12,047
L. Cambios de Direccion 38 279 135 945 17 145 18 &0 223 1829
M. Infform acién sobre Cheques Cancelados - 36 - - 695 695 - - 606 TAT
M.TCT 6 53 - - 32 350 23 349 114 1.097
Q. Otro tipo de informacidn 20 179 T 5439 120 1.113 408 605 1,963 10286
Il. CASOS ATEMDIDOS DE OTRAS REGIOMES: 23 162 26 183
Ill. PERSOMAS ATENDIDAS: 688 4,273 843 5.901 1.112 4,458 795 3.561 5.751 29,202
A Patronos - 17 - - - 5 - - 16 251
E. Lesionados 655 4,030 243 5.801 1106 4,407 75 3.561 4992 26423
. Personal de la Agencia 25 167 - - & A6 - - 32 252
D. Otras a 59 - - - - - - 711 2211
IV. PERSOMAS ATENDIDAS POR TELEFONO: 91 662 394 2,758 127 1.237 12 122 1.079 8,042
A Patronos 1 11 - - 1 -] - 122 14 355
E. Lesionados 75 534 204 2758 126 1.228 13 - 1,023 7049
€. Otras 15 17 - - - - - - 42 638
V. INFORMACION SUMINISTRADA POR CORREO: 15 63 43 122
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